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FERRAMENTA: DIGNOSTICO EMPRESARIAL

“A consciéncia é o ponto de partida para elevar sua empresa para o proximo nivel.”

PARTE 1: Questionario de Avaliacao

Leia as perguntas a seguir, categorizadas por setores de sua empresa, e responda SIM ou NAO ao
lado. Ao final, dé uma nota de 0 a 10 para cada categoria e pinte 0s espagos correspondentes na
ferramenta Estado Atual.

1. VENDAS

a) Vocé tem uma estratégia de vendas bem definida e documentada?

b) Qual é a taxa de conversdo de leads em clientes?

d) Vocé utiliza ferramentas de automacao de vendas como CRM, MANYCHAT?

)
)
c) Qual é a frequéncia de treinamento da equipe de vendas?
)
)

e) Qual é a taxa de retencao de clientes?

f) Vocé realiza analises de mercado e concorréncia regularmente?

Como vocé avalia o desempenho atual das suas VENDAS?

2.LUCRO

a) Vocé tem controle sobre os custos operacionais?

b) Qual é a sua taxa de crescimento de lucro anual?

d) Qual é a eficiéncia do seu fluxo de caixa?

)
)
c) Vocé realiza andlises financeiras periddicas?
)
)

e) Vocé tem um plano de contingéncia financeira?

f) Qual é o nivel de endividamento da empresa?
Como esta a margem de LUCRO da sua empresa?

3. ENTREGA

a) A sua empresa consegue entregar os produtos/servigcos ho prazo?

b) Qual é o nivel de satisfagdo dos seus clientes com a entrega?

d) Qual é a taxa de devolugdes ou reclamacgodes relacionadas a entrega?

)
)
c) Vocé tem um sistema de logistica eficiente?
)
)

e) Vocé realiza auditorias de qualidade nas entregas?

f) Qual é a capacidade de resposta da sua equipe de entrega a imprevistos?

Como esta a eficiéncia da ENTREGA da sua empresa?

4. GESTAO
a) Vocé utiliza ferramentas de gestao como ERP, CRM?

b) A comunicagao interna é eficaz?

d) Vocé tem um plano de desenvolvimento profissional para os gestores?

)
)
c) Qual é a frequéncia de reunides de alinhamento estratégico?
)
)

e) Qual é a taxa de rotatividade de funcionarios?

f)Vocé realiza avaliagdes de desempenho regularmente?

Como vocé avalia a eficiéncia da GESTAO da sua empresa?
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5. PROCESSOS

a) Os processos internos sdo bem definidos e documentados?

b) H4 um monitoramento continuo dos processos?

d) Qual é a eficiéncia dos seus processos operacionais?

)
)
c) Vocé realiza melhorias continuas nos processos?
)
)

e) Qual é a taxa de erros ou falhas nos processos?

f) Vocé realiza treinamentos sobre processos para a equipe?
Como estao os PROCESSOS de sua empresa?

6. CULTURA

a) Os valores da empresa sao claros e seguidos por todos?

b) Ha um bom clima organizacional?

d) Vocé realiza pesquisas de clima organizacional?

)
)
c) Qual é a frequéncia de eventos de integracao e team building?
)
)

e) Qual é o nivel de engajamento dos funcionarios?

f) Vocé promove a diversidade e inclusdo na empresa?

Como voceé avalia a CULTURA organizacional da sua empresa?

7. LIDERANCA
a) Os lideres sao capacitados e inspiram a equipe?

b) Ha um plano de desenvolvimento de lideranga?

d) Vocé realiza treinamentos de lideranca?

)
)
c) Qual é a frequéncia de feedbacks e avaliagoes de desempenho dos lideres?
)
)

e) Qual é a capacidade dos lideres em resolver conflitos?

f) Vocé tem um programa de mentoria para lideres?
Como vocé avalia a LIDERANCA na sua empresa?
8. MARKETING

a) Vocé utiliza marketing digital?
b) Qual é o retorno sobre investimento (ROI) das suas campanhas de marketing?

d) Vocé realiza pesquisas de mercado e analise de concorréncia?

)
)
c) Qual é a frequéncia de analise e ajuste das estratégias de marketing?
)
)

e) Qual é a taxa de engajamento nas suas campanhas de marketing?

f) Vocé utiliza ferramentas de automacéao de marketing?

Como voceé avalia a eficacia das suas estratégias de MARKETING?
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PARTE 2: Plano de Acéao

O diagndstico empresarial é o ponto de partida para a elaboragdo de um conjunto de estratégias

que irdo potencializar a sua empresa. Com base no mapeamento realizado e avaliagao geral de
cada categoria, analise os apontamentos a seguir e inclua num plano de ac&o o que considerar
pertinente de acordo com a realidade da sua empresa.

1. SE A SUA AVALIACAO EM VENDAS FOI:

Expandir para novos mercados, investir em novas tecnologias de vendas, aumentar a

ALTA equipe de vendas, realizar analises de retencao de clientes.

MEDIA Melhorar a qualificag&o de leads, otimizar o funil de vendas, realizar campanhas
promocionais, aumentar a frequéncia de treinamentos.

BAIXA Revisar a estratégia de vendas, realizar treinamentos intensivos para a equipe de

vendas, implementar um CRM, realizar andlises de mercado e concorréncia.

2. SE A SUA AVALIAGAO EM LUCRO FOI:

Investir em inovagéao, expandir o portfélio de produtos/servigos, explorar novas

ALTA oportunidades de investimento, monitorar o nivel de endividamento.

MEDIA Implementar controle de custos mais rigoroso, buscar novas fontes de receita,
melhorar a eficiéncia operacional, criar um plano de contingéncia financeira.

BAIXA Reduzir custos operacionais, renegociar contratos com fornecedores, revisar a

precificagao, implementar analises financeiras periddicas.

3. SE A SUA AVALIAGAO EM ENTREGA FOI:

Investir em tecnologia de automacéao, expandir a rede de distribuicdo, melhorar a

ALTA experiéncia do cliente, aumentar a capacidade de resposta a imprevistos.

MEDIA Melhorar a previsao de demanda, aumentar a capacidade de producgao, realizar
treinamentos para a equipe de logistica, reduzir a taxa de devolugoes.

BAIXA Revisar e otimizar processos logisticos, melhorar a comunicagdo com fornecedores,

implementar um sistema de gestao de entregas, realizar auditorias de qualidade.

4. SE A SUA AVALIAGAO EM GESTAO FOI:

Investir em novas tecnologias de gestao, realizar benchmarking, desenvolver planos

ALTA estratégicos de longo prazo, monitorar a taxa de rotatividade.

MEDIA Otimizar processos de gestéo, realizar reunides de feedback, implementar KPls,
desenvolver um plano de desenvolvimento profissional para gestores.

BAIXA Implementar ferramentas de gestao, realizar treinamentos para gestores, melhorar a

comunicacgao interna, realizar reunides de alinhamento estratégico.
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5. SE A SUA AVALIAGAO EM PROCESSOS FOI:

Investir em inovagdo de processos, realizar benchmarking, expandir a melhoria

ALTA continua para novas areas, realizar treinamentos regulares.

MEDIA Automatizar processos, realizar treinamentos para a equipe, monitorar KPIls de
processos, reduzir a taxa de erros.

BAIXA Documentar processos, realizar auditorias internas, implementar melhorias

continuas, utilizar metodologias de melhoria continua.

6. SE A SUA AVALIAGAO EM CULTURA FOI:

Fortalecer a cultura organizacional, realizar eventos de celebragdo, promover a

ALTA diversidade e inclusdo, monitorar o nivel de engajamento dos funcionarios.

MEDIA Melhorar a comunicacéao interna, realizar treinamentos sobre cultura organizacional,
implementar programas de reconhecimento, promover a diversidade e inclusdo.
Definir e comunicar os valores da empresa, realizar pesquisas de clima

BAIXA organizacional, promover eventos de integracdo, aumentar a frequéncia de eventos

de team building.

7. SE A SUA AVALIAGAO EM LIDERANGA FOI:

Investir em desenvolvimento continuo de lideres, realizar coaching executivo,

ALTA promover a inovacgao na lideranga, monitorar a eficacia dos programas de mentoria.

MEDIA Melhorar a comunicacao entre lideres e equipe, realizar avaliagdes de desempenho,
promover lideres internos, aumentar a capacidade de resolugao de conflitos.

BAIXA Realizar treinamentos de lideranga, implementar um programa de mentoria, definir

um plano de desenvolvimento de lideranga, aumentar a frequéncia de feedbacks.

8. SE A SUA AVALIAGAO EM MARKETING:

Expandir para novos canais de marketing, investir em marketing de conteudo, realizar

ALTA parcerias estratégicas, monitorar o ROl das campanhas.

MEDIA Otimizar campanhas de marketing, melhorar a segmentacéao de publico, aumentar a
presenca nas redes sociais, utilizar ferramentas de automacgéao de marketing.
Revisar a estratégia de marketing, aumentar o investimento em marketing digital,

BAIXA realizar pesquisas de mercado, aumentar a frequéncia de analise e ajuste das

estratégias.




